
 
 
 

 

 
 

 
INFORMATIONEN FÜR DEN KUNDEN ÜBER DIE VERARBEITUNG 

PERSONENBEZOGENER DATEN 
Gemäß Art. 13 und 14 der EU-Verordnung 2016/679 (“GDPR” oder „Verordnung”), 

 
Sehr geehrter Kunde, 
 
wir informieren Sie, dass die von Ihnen zur Verfügung gestellten oder von uns im Rahmen unserer Tätigkeit erworbenen 
personenbezogenen Daten, die für die Ausführung des zwischen den Parteien bestehenden Vertrags erforderlich sind, in 
Übereinstimmung mit den gesetzlichen Bestimmungen und Grundsätzen verarbeitet werden. Ihre Daten werden daher 
unter Beachtung der Grundsätze der Korrektheit, Rechtmäßigkeit, Transparenz und des Schutzes Ihrer Privatsphäre und 
Ihrer Rechte verarbeitet. 
Wir möchten Sie insbesondere über Folgendes informieren: 
 

1. VERANTWORTLICHER DER VERARBEITUNG: Identität und Kontaktdaten 
Der Verantwortliche der Verarbeitung (d. h. die Person, die die Zwecke und Mittel der Verarbeitung personenbezogener 
Daten bestimmt, im Folgenden „Verantwortlicher der Verarbeitung“ oder „Verantwortlicher“) ist: 
Stadtwerke Bruneck (CRON ENERGY) 
Nordring n. 19 
I-39031 Bruneck (BZ) 
Tel: (+39)0474533533 / Fax: (+39)0474533538 
Email: info@pubbliservizi.it 
PEC: pubbliservizi@pec.stadtwerke.it 

 
2. DATENQUELLE, ZWECK UND RECHTSGRUNDLAGE DER VERARBEITUNG 

Ihre personenbezogenen Daten werden von Ihnen und gelegentlich auch von Dritten erhoben und für Zwecke verarbeitet, 
die eng mit der Verwaltung und Abwicklung von Geschäftsbeziehungen sowie mit den Verpflichtungen aus Gesetzen, 
Verordnungen und EU-Vorschriften verbunden sind. Folglich werden die Daten zur Erfüllung vertraglicher und gesetzlicher 
Verpflichtungen verarbeitet. Dasselbe gilt gegebenenfalls auch für die Verarbeitung personenbezogener Daten Ihrer 
Mitarbeiter. Es wird darauf hingewiesen, dass für die Verarbeitung, die ausschließlich zur Erfüllung des bestehenden 
Vertrags und zu diesen Zwecken erfolgt, keine ausdrückliche Zustimmung des Betroffenen erforderlich ist. 
 

3. ART DER VERARBEITETEN DATEN - DATENKATEGORIEN 
In der Regel können für die Zwecke der Verwaltung des Vertragsverhältnisses folgende Datenkategorien verarbeitet 
werden: Nachname, Vorname und Geburtsdatum, Wohnort; Steuernummer und/oder Umsatzsteuer-
Identifikationsnummer; Telefonnummer/E-Mail-Adresse; Adresse und Hausnummer des Lieferpunkts; Rechnungsadresse; 
Daten zum Liefervertrag (z. B. Kundencode, POD, PDR, in kW ausgedrückte gebuchte Leistung oder Kaliber des 
Erdgasmessers, in kWh oder Kubikmetern ausgedrückter Gesamtjahresverbrauch, Erdgasnutzung); Zahlungsart (E-
Payment, Sepa, Kreditkarte); Daten zu besonderen Bedingungen, auch gesundheitlicher Art, des Kunden oder der mit ihm 
zusammenlebenden Person, die die Anwendung besonderer Tarife (Bonus) rechtfertigen oder die spezifische Modalitäten 
der Leistungserbringung für nicht abschaltbare Endkunden beinhalten (z. B. Garantie der Kontinuität der Dienstleistung; 
Lebensrettungsgeräte; Ausschluss der Trennung usw.). 
 

4. MODALITÄTEN DER DATENVERARBEITUNG UND SICHERHEITSMASSNAHMEN 
Ihre personenbezogenen Daten werden für die oben genannten Zwecke manuell oder elektronisch und in jedem Fall in 
Übereinstimmung mit allen organisatorischen und technischen Sicherheitsmaßnahmen verarbeitet, um die Sicherheit und 
Vertraulichkeit der Daten zu gewährleisten. In Übereinstimmung mit den gesetzlichen Bestimmungen garantieren wir, dass 
die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Wahrung der Rechte, Grundfreiheiten und der Würde der betroffenen 
Person erfolgt, insbesondere in Bezug auf die Privatsphäre, die persönliche Identität und das Recht auf Schutz 
personenbezogener Daten. Die Verarbeitung wird unseren Mitarbeitern anvertraut, die Kenntnis von personenbezogenen 
Daten erlangen und zu diesem Zweck ausdrücklich beauftragt und angemessen geschult wurden. 
 

5. ZWECK DER VERARBEITUNG 
Die Verarbeitung personenbezogener Daten kann folgende Zwecke haben: 
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a. Abschluss von Verträgen und Erfüllung vertraglicher Verpflichtungen (zu Lasten und zugunsten des 
Verantwortlichen) und somit für Zwecke, die eng mit der Verwaltung der Kundenbeziehungen verbunden sind, 
einschließlich administrativer und buchhalterischer Formalitäten und Verpflichtungen, wie z. B.: Erfassung von 
Informationen vor Vertragsabschluss; Vorbereitung von Maßnahmen zum Schutz vor Kreditrisiken, wie z. B. 
Aktivitäten zur Überprüfung der wirtschaftlichen Zuverlässigkeit und/oder Zahlungsfähigkeit sowie der 
Pünktlichkeit der Zahlungen des Betroffenen, sowohl vor als auch während der Vertragsbeziehung, auch durch 
die Erfassung von Informationen, die vom Betroffenen und/oder aus öffentlich zugänglichen Archiven 
(Handelsregister, Protestregister usw.) und/oder aus Informationssystemen des Verantwortlichen und/oder aus 
Datenbanken (Kreditinformationssysteme oder SIC), die von privaten Einrichtungen verwaltet werden; 
Durchführung von Vorgängen auf der Grundlage der Verpflichtungen, die sich aus dem mit den Kunden 
abgeschlossenen Vertrag ergeben, einschließlich, falls erforderlich, der Aktivierung des POD oder anderer 
Produkte und/oder Dienstleistungen und der möglichen Beantragung von Anreizen; um ermäßigte Tarife zu 
verwalten; um vereinbarte Zahlungsmodalitäten zu bearbeiten; für operative und verwaltungstechnische Zwecke; 
für die Kontrolle von Zahlungen und die daraus resultierenden Maßnahmen; um auf alle Dienste der Website, 
auch auf interaktive Dienste, zuzugreifen und diese gegebenenfalls zu nutzen usw.; um die für die Bearbeitung 
von Beschwerden und/oder Informationsanfragen zu den Diensten erforderlichen Informationen zu erhalten; um 
Rechtsstreitigkeiten zu bearbeiten – Vertragsverletzungen; Abmahnungen; Transaktionen; Inkasso, einschließlich 
Bonitätsprüfungen der betroffenen Person; Schiedsverfahren; Rechtsstreitigkeiten usw. 

b. Erfüllung gesetzlicher Verpflichtungen (sowohl nationaler als auch gemeinschaftlicher Herkunft) und der 
Bestimmungen, die von gesetzlich dazu befugten Behörden und Aufsichts- und Kontrollorganen erlassen wurden; 

c. (falls der Betroffene keine Ablehnung äußert) Übermittlung von Mitteilungen über den Direktverkauf von 
Produkten oder Dienstleistungen, die denen bereits gelieferten ähnlich sind, über die von Ihnen angegebenen E-
Mail-Adressen, sofern Sie, angemessen informiert, diese Nutzung nicht ablehnen, zunächst oder bei späteren 
Mitteilungen; 

d. (im Falle der Zustimmung des Betroffenen) Werbung und Verkauf von Produkten und Dienstleistungen per Brief, 
Telefon, Werbematerial, automatisierten Kommunikationssystemen, E-Mail-Newslettern usw. Markt- und 
Kundenzufriedenheitsumfragen, die auch von spezialisierten Unternehmen durchgeführt werden, mittels 
persönlicher oder telefonischer Interviews, Fragebögen, Online-Umfragen, die auf den spezifischen Vorschlag von 
Produkten und Dienstleistungen abzielen (Marketing); 

e. (im Falle der Zustimmung der betroffenen Person) Durchführung automatisierter Aktivitäten zur Analyse Ihrer 
Präferenzen, Gewohnheiten und/oder Konsumentscheidungen, um Ihnen Produkte oder Dienstleistungen 
anzubieten, die Ihren Interessen entsprechen (Profiling); 

f. (im Falle der Zustimmung der betroffenen Person) Weitergabe von Daten an Dritte zu Marketingzwecken 
und/oder Umfragen zur Kundenzufriedenheit. 

 
6. AUFBEWAHRUNGSZEITRAUM 

Personenbezogene Daten werden in der Regel für die Dauer des Vertragsverhältnisses gespeichert. Die Aufbewahrungsfrist 
richtet sich jedoch nach der gesetzlichen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflicht, die sich aus steuerlichen, 
zivilrechtlichen und aufsichtsrechtlichen Bestimmungen ergibt. Wir weisen Sie in diesem Zusammenhang darauf hin, dass 
die ordentliche Verjährungsfrist gemäß Art. 2946 des italienischen Zivilgesetzbuches zehn Jahre beträgt und dass die 
Löschung der Daten erst nach Ablauf der Verjährungsfrist erfolgen kann. 
 

7. PERSONEN, DENEN DIE DATEN MITGETEILT WERDEN KÖNNEN 
Ihre Daten können, um die vereinbarte Leistung zu erbringen, beispielsweise und nicht erschöpfend an Buchhaltungs- 
oder Steuerberater, Bank-, Kredit- oder Versicherungsinstitute, Transportunternehmen und/oder mit uns verbundene, 
kontrollierende oder kontrollierte Unternehmen weitergegeben werden. Die übermittelten Daten sind ausschließlich 
diejenigen, die für die Ausführung der angeforderten Leistung unbedingt erforderlich sind, und es werden, soweit möglich, 
anonyme Verarbeitungsmethoden bevorzugt. 
Die Übermittlung der Daten, die für den Abschluss und die Ausführung des Vertrags unbedingt erforderlich sind, ist 
obligatorisch. Ihre Daten werden in keiner Weise ohne Ihre vorherige und ausdrückliche Zustimmung an Dritte 
weitergegeben. 
 Ihre Daten können auch an ausgewählte Partner weitergegeben werden, um bestimmte vertragliche Zwecke zu erreichen 
und eine ständige Weiterentwicklung und Verbesserung der verwendeten Produkte zu gewährleisten (z. B. IT-Dienstleister 
oder Softwareanbieter). Auch diese werden als „Verantwortliche für die Datenverarbeitung“ bezeichnet und sind 
verpflichtet, Ihre Daten vertraulich und unter Einhaltung der geltenden Sicherheitsvorschriften und gesetzlichen 



 
 
 

 

 
 

Bestimmungen zu verarbeiten. Sie können jederzeit eine detaillierte Liste der Dritten anfordern, an die Ihre 
personenbezogenen Daten übermittelt werden können. Diese Anfrage ist an den Verantwortlichen für die 
Datenverarbeitung zu richten. 
 

8. ORT DER DATENVERARBEITUNG 
Die Tätigkeit wird auf dem Gebiet der Europäischen Union ausgeübt. Es besteht keine Absicht, Daten außerhalb des 
Gebiets der Europäischen Union oder an eine internationale Organisation zu übermitteln. 
 

9. RECHTE DER BETROFFENEN PERSON 
Die Datenschutzbestimmungen gewähren dem Kunden bestimmte Rechte in Bezug auf die Verarbeitung seiner 
personenbezogenen Daten.  

- Zugriffsrecht: Auf Anfrage müssen Ihnen die Art, die Herkunft und die Logik sowie die Zwecke der Verarbeitung 
mitgeteilt werden. 

- Recht auf Berichtigung: Wenn die Daten nicht korrekt sind, haben Sie das Recht, ihre Berichtigung oder 
Vervollständigung zu verlangen.  

- Recht auf Löschung: Sie können die Löschung Ihrer personenbezogenen Daten beantragen, und der 
Verantwortliche ist verpflichtet, diesem Antrag nachzukommen, unbeschadet der gesetzlichen und 
vertraglichen Verpflichtungen.  

- Recht auf Einschränkung der Verarbeitung im Falle einer unrechtmäßigen Verarbeitung: In bestimmten Fällen 
können Sie eine vorübergehende Einschränkung der Datenverarbeitung verlangen. 

- Recht auf Datenübertragbarkeit: Auf Anfrage müssen Ihre Daten Ihnen in verständlicher Form zur Verfügung 
gestellt oder an Dritte übertragen werden.  

- Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung: Die Einwilligung in die Verarbeitung kann jederzeit widerrufen 
werden.  

Um die oben genannten Rechte auszuüben, können Sie sich direkt an CRON ENERGY wenden. Etwaige Anfragen sind 
schriftlich an den für die Verarbeitung Verantwortlichen zu richten, wie im Folgenden näher beschrieben. Wir weisen 
darauf hin, dass der Betroffene jederzeit eine Beschwerde beim Garanten für den Schutz personenbezogener Daten 
einreichen kann. 

 
ZUSTIMMUNG ZUR VERARBEITUNG DER DATEN 

 
 

Ich, der/die Unterzeichnete ___________________________________, 
 
Steuernummer: ____________________________________ 
 
Ich erkläre, die Informationen gelesen zu haben und stimme der Verarbeitung meiner Daten zu, die für die Ausführung des 
abgeschlossenen Vertrags erforderlich sind, Punkt 5 a. und 5 b. der Informationen. (Zwingende Zustimmung: Wenn Sie das Kästchen 
NICHT ankreuzen, können Ihre Anfragen nicht bearbeitet werden!) 

 
☐  Ich stimme zu              ☐   Ich stimme NICHT zu 

 
Nach Lektüre der Informationen und insbesondere der Punkte 5 c., 5 d., 5 e., 5 f., erkläre ich mich damit einverstanden, dass die 
Gesellschaft kommerzielle Mitteilungen an die von mir angegebenen Adressen sendet. (Freiwillige Zustimmung) 
 

☐  Ich stimme zu              ☐   Ich stimme NICHT zu 
 

 
 
 
  

Datum: ____/____/______        _____________________________________ 
           Unterschrift  
    
 


