
 
 
 

 

 
 

 

Beschwerden und Informationsanfragen 
 

 

Wie Sie eine Beschwerde einreichen oder Informationen anfordern: 
 
Wenn Sie uns eine schriftliche Beschwerde schicken möchten, können Sie dies tun: 
 

- Durch Ausfüllen des entsprechenden Formulars: Das Ausfüllen des Beschwerdeformulars dient dazu, Ihre 
Bedürfnisse besser zu verstehen, damit wir unseren Service noch zufriedenstellender gestalten können. 

 
- Ohne das vorgegebene Formular: Sie können eine schriftliche Beschwerde auch ohne die Verwendung des 

Formulars einreichen. In diesem Fall muss die Mitteilung mindestens folgende Angaben enthalten 
 

a. den Vor- und Nachnamen;  
b. die Zustelladresse; 
c. die Postanschrift, falls abweichend von der Lieferanschrift, oder die E-Mail-Adresse für die 

Übermittlung der schriftlichen Antwort  
d. den alphanumerischen Identifikationscode der Stromabnahmestelle (POD), falls vorhanden, 

oder, falls nicht vorhanden, den Kundencode  
e. eine kurze Beschreibung des strittigen Sachverhalts. 

 
 
Wo Sie eine Beschwerde/Informationsanfrage einreichen können: 
 

• Per Post: c/o Stadtwerke Bruneck- Nordring 19 39031 Bruneck (BZ) 
 

• E-Mail: info@cronenergy.it  
 
 
Wie wird eine Beschwerde/Informationsanfrage bearbeitet: 
 
CRON ENERGY verpflichtet sich, auf jede Beschwerde schriftlich mit einer begründeten Antwort zu antworten, unter 
Einhaltung der in Del. 413/2016/R/com und ss.mm.ii festgelegten Parameter für die Servicequalität.  
Die von Ihnen übermittelte Beschwerde wird von spezialisiertem Personal bearbeitet. CRON ENERGY wird sich bemühen, 
Ihnen innerhalb von 30 Kalendertagen nach Eingang der Beschwerde zu antworten. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

 
 

 

BESCHWERDEN UND ANFORDERUNGEN VON INFORMATIONEN - Formular  
 

 

ART DER BERICHTE: 
 
Beschwerde  ☐                      Anspruch auf abnorme Beträge   ☐                       Anfrage für Informationen  ☐                     
 
 
Kundenkodex: _____________________________________                        POD: _________________________________ 
 
 
Die/Der Unterfertigte: 
 
Name:______________________________________________ Nachname:_________________________________________ 
 
 
Firmenbezeichnung: _____________________________________________________________________________________ 
 
 
Steuernummer: _________________________________________ MwSt.-Nr.  ______________________________________ 
 
Wohnsitz:  
 
 
Straße: __________________________________________________Gemeinde:________________ PLZ:________________ 
 
 
Telefon: ________________________Handy: __________________________ E-Mail:________________________________ 
 
 
Lieferadresse: 
 
 
Straße ____________________________________________Gemeinde_______________ PLZ ____________________ 
 
 
 
SELBSTLESUNG (Verwenden Sie diese Felder, um uns aktualisierte Zählerstandsdaten zu übermitteln) 
 
 
F1:_________________ 
 
F2: ________________ 
 
F3: ________________ 
 
F0:________________    (im Falle eines nicht-elektronischen Zählers) 
 
 
Gelesenes Datum: ____/____/_______ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 

 
 

THEMA DES BERICHTS (mit einem x kennzeichnen) 
 
 
☐  VERTRÄGE (z.B. Wechsel des Kopfes und Übernahmekosten, Rücktritt, einseitige Änderungen) 
 
☐  SÄUMIGKEIT UND UNTERBRECHUNGEN (z.B. Aussetzung und Wiederaufnahme der Versorgung aufgrund von  
      Zahlungsrückständen, administrative Kündigung). 
 
☐  MARKT (z.B. wie man den Verkäufer wechselt, nicht angeforderte Verträge, wirtschaftliche Bedingungen für neue Verträge) 
 
☐  VERRECHNUNG (z.B. in Rechnung gestellte Beträge, Neuberechnungen, falsch geschätzter Verbrauch, Abrechnungshäufigkeit,  
      Zahlungen und Erstattungen) 
 
☐  Messung (z.B. Betrieb und Austausch von Zählern, Überprüfung von Zählern und Rekonstruktion des Verbrauchs, Versäumnis der      
      Ablesung) 
 
☐ ANSCHLÜSSE, ARBEIT UND TECHNISCHE QUALITÄT (z.B. Stromausfall, Spannung, Sicherheit, Zeit- und Kostenschätzungen,  
     Aktivierungen) 
 
☐  SOZIALBONUS (z.B. Validierung, Auszahlung, Beendigung des Sozialbonus) 
 
☐  KOMMERZIELLE QUALITÄT (z.B. Betrieb des Kundendienstes, Call Center, Schalter, Entschädigung von Lieferanten und Händlern). 
 
☐  ANDERES. Beschwerden und Anfragen, die nicht unter eine der oben genannten Kategorien fallen. 
 
 
 
 
ZUSAMMENFASSENDE BESCHREIBUNG DES BERICHTS 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
      ________________________________________ 
Datum: ____/____/_______              Unterschrift Kunde 
 
 
 
 


