CRON
ENERGY

KOMMERZIELLE QUALITATSSTANDARDS

Gemadl Artikel 37 Anhang A des Beschlusses Nr. 413/2016/R/com der Regulierungsbehdrde fiir Energie, Netze und
Umwelt (ARERA), in dem dlie Mindestdienstieistungsniveaus (Qualitétsstandards) festgelegt sind, die
Stromvertriebsunternehmen ihren Kunden, die mit Nieder- und Mittelspannung versorgt werden, garantieren mdissen,
fassen wir im Folgenden diie spezifischen und allgemeinen Niveaus der kommerziellen Qualitat mit dem von ARERA
vorgesehenen Ausgleich und dem Grad der Einhaltung dieser Standards durch CRON ENERGY im Jahr 2023
zusammen.

NIEDERSPANNUNG HAUSHALTE

Spezifische kommerzielle Qualitatsstandards fiir den Stromverkauf

Erfiillte spezifische Standards
Indikator Spezifischer Standard CRON ENERGY 2023 - Erfiillungsgrad
(%)
Maximale Dauer der Beantwortung
einer schriftlichen Reklamation 30 Kalendertage 100%

Maximale Dauer der Berichtigung 60 Kalendertage (90 Kalendertage

H 0,
einer Rechnung fiir viermonatliche Rechnungen) 100%
Maximale Dauer der Berichtigung
einer doppelten Rechnung 20 Kalendertage 100%

Allgemeine kommerzielle Qualitdtsstandards fiir den Stromverkauf

Erfiillte allgemeine Standards
Indikator Allgemeiner Standard CRON ENERGY 2023 - Grad der
Erfiillung (%)
Mindestprozentsatz der Antworten
auf schriftliche Auskunftsersuchen,
die innerhalb der Hochstfrist von 30 95% 100%
Kalendertagen iibermittelt werden

Automatische Entschiadigungen

Die Regulierungsbehdrde ARERA hat die Zahlung einer automatischen Entschadigung fiir den Fall vorgesehen, dass die Ausfiihrungsfristen
fiir die spezifischen Qualitdtsniveaus, fiir die CRON ENERGY bei den in ihre Zustandigkeit fallenden Dienstleistungen verantwortlich ist,
nicht eingehalten werden.

Die Entschadigung betrdgt 25 €, wenn die Dienstleistung Uber die festgelegte Hochstzeit hinaus, aber innerhalb der doppelten Zeit
erbracht wird;

betragt € 50, wenn die Dienstleistung Giber das Doppelte und bis zum Dreifachen des Zeitlimits hinaus erbracht wird;

75 €, wenn die Dienstleistung (iber das Dreifache der Frist hinaus erbracht wird.
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NIEDERSPANNUNG NICHT HAUSHALTE

Spezifische kommerzielle Qualitiatsstandards fiir den Stromverkauf

Erfiillte spezifische Standards
Indikator Spezifischer Standard CRON ENERGY 2023 - Erfiillungsgrad
(%)
Maximale Dauer der Beantwortung
einer schriftlichen Reklamation 30 Kalendertage 100%

Maximale Dauer der Berichtigung 60 Kalendertage (90 Kalendertage

H [
einer Rechnung fiir viermonatliche Rechnungen) 100%
Maximale Dauer der Berichtigung
einer doppelten Rechnung 20 Kalendertage 100%

Allgemeine kommerzielle Qualitdtsstandards fiir den Stromverkauf

Erfiillte allgemeine Standards
Indikator Allgemeiner Standard CRON ENERGY 2023 - Grad der
Erfiillung (%)
Mindestprozentsatz der Antworten
auf schriftliche Auskunftsersuchen,
die innerhalb der Hochstfrist von 30 95% 100%
Kalendertagen iibermittelt werden

Automatische Entschadigungen

Die Regulierungsbehdrde ARERA hat die Zahlung einer automatischen Entschadigung fiir den Fall vorgesehen, dass die Ausfiihrungsfristen
firr die spezifischen Qualitatsniveaus, fiir die CRON ENERGY bei den in ihre Zusténdigkeit fallenden Dienstleistungen verantwortlich ist,
nicht eingehalten werden.

Die Entschadigung betragt 25 €, wenn die Dienstleistung (iber die festgelegte Hochstzeit hinaus, aber innerhalb der doppelten Zeit
erbracht wird;

betrégt € 50, wenn die Dienstleistung liber das Doppelte und bis zum Dreifachen des Zeitlimits hinaus erbracht wird;

75 €, wenn die Dienstleistung (iber das Dreifache der Frist hinaus erbracht wird.
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MITTELSPANNUNG NICHT-HAUSHALT

Spezifische kommerzielle Qualitatsstandards fiir den Stromverkauf

Indikator

Maximale Dauer der Beantwortung
einer schriftlichen Reklamation

Maximale Dauer der Berichtigung
einer Rechnung

Maximale Dauer der Berichtigung
einer doppelten Rechnung

Erfiillte spezifische Standards

Spezifischer Standard CRON ENERGY 2023 - Erfiillungsgrad
(%)
30 Kalendertage 100%
60 Kalendertage (90 Kalendertage 100%
.. - - (o]
flir viermonatliche Rechnungen)
20 Kalendertage 100%

Allgemeine kommerzielle Qualitatsstandards fiir den Stromverkauf

Indikator

Mindestprozentsatz der Antworten
auf schriftliche Auskunftsersuchen,
die innerhalb der Hochstfrist von 30
Kalendertagen iibermittelt werden

Automatische Entschadigungen

Erfiillte allgemeine Standards
CRON ENERGY 2023 - Grad der
Erfiillung (%)

Allgemeiner Standard

95% 100%

Die Regulierungsbehdrde ARERA hat die Zahlung einer automatischen Entschadigung fiir den Fall vorgesehen, dass die Ausfiihrungsfristen
fiir die spezifischen Qualitdtsniveaus, fiir die CRON ENERGY bei den in ihre Zustdndigkeit fallenden Dienstleistungen verantwortlich ist,

nicht eingehalten werden.

Die Entschadigung betragt 25 €, wenn die Dienstleistung (iber die festgelegte Hochstzeit hinaus, aber innerhalb der doppelten Zeit

erbracht wird;

betrégt € 50, wenn die Dienstleistung liber das Doppelte und bis zum Dreifachen des Zeitlimits hinaus erbracht wird;
75 €, wenn die Dienstleistung (iber das Dreifache der Frist hinaus erbracht wird.



