
 
 
 

 

 
 

 

SCHLICHTUNGSDIENST FÜR STROMKUNDEN 
 
Der Schlichtungsdienst wurde von der Regulierungsbehörde für Energienetze und Umwelt (ARERA) eingerichtet, um den 
Stromendkunden ein einfaches und schnelles Verfahren zur Beilegung von Streitigkeiten mit Betreibern und Managern zu 
bieten. Dazu wird ein Schlichter hinzugezogen, der speziell für die Mediation in regulierten Sektoren ausgebildet ist und 
den Parteien hilft, eine Einigung zu erzielen. 
 
Ab dem 1. Januar 2017 müssen sich Stromkunden, sowohl inländische als auch ausländische, einschließlich Prosumenten 
(Stromerzeuger und -verbraucher), gemäß den Bestimmungen des Beschlusses 209/2016/E/com an die Schlichtung 
wenden, um Streitigkeiten zu lösen, die nicht auf der Beschwerdeebene mit ihrem Betreiber beigelegt werden können.  
 
Der Schlichtungsversuch ist daher ein obligatorischer Schritt für den Kunden, bevor er schließlich vor Gericht geht. Das 
Schlichtungsverfahren kann vom Kunden innerhalb von 1 Jahr nach Absenden der Beschwerde eingeleitet werden, wenn 
die Antwort des Betreibers unvollständig oder unbefriedigend ist. Erhält der Kunde von seinem Betreiber keine Antwort 
auf seine Beschwerde, kann der Antrag auf Aktivierung stattdessen 50 Tage nach Absendung der Beschwerde eingereicht 
werden.  
 
Der obligatorische Schlichtungsversuch kann vor dem Schlichtungsdienst der Behörde für Elektrizität, Gas und Wasser 
durchgeführt werden oder alternativ bei einer Organisation, die ebenfalls gleichberechtigte ADR-Verfahren anbietet und in 
der ADR-Liste eingetragen ist. Der Schlichtungsdienst, der von Acquirente Unico im Auftrag der Behörde verwaltet wird, 
ist kostenlos und findet online statt. 
 
Die Modalitäten für den Zugang zum Schlichtungsdienst, die Bedingungen und die Funktionsweise des Verfahrens können 
unter https://www.sportelloperilconsumatore.it/risoluzione-controversie/servizio-conciliazione-gen 
eingesehen werden.  

 
 
 

Für weitere Informationen können Sie eine E-Mail an den Schlichtungsdienst unter 
servizioconciliazione@acquirenteunico.it senden oder den Energy Consumer Desk (Sportello per il consumatore ) unter 

der gebührenfreien Nummer 800.166.654 kontaktieren. 
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